Prilika za posao

Autorica teksta, kao jedna od zacetnica wellnessa u Hrvatskoj nastoji
odgovoriti na pitanja koja si potencijalni polaznik skolovanja za wellness
zanimanje treba postaviti prilikom odabira ili odluke, i to upravo sada
kad su u tijeku upisi na razlic¢ite programe skolovanja
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Zasto se skolovati za wellness delatnika?

Zbog sve veceg broja wellness centara u Hrvatskoj proistjece i
potraznja za wellness kadrovima — wellness menadzerima i struc-
nim wellness djelatnicima. Velike investicije u wellness “hardwa-
re”, sve veci zahtjevi korisnika wellnessa, te sveukupna kriza u
gospodarstvu koja smanjuje i broj wellness posjetitelja — potvrdu-
ju cinjenicu da “wellness cine ljudi” te investitori donose isprav- _
ne odluke kada wellness pricu zapocinju pronalaskom i zaposlja- " RS
vanjem wellness stru¢njaka — bilo onih koji pruzaju usluge ili od At -
onoga koji je osposobljen da uspjesno vodi wellness centar.

Stoga zvanja iz podru¢ja wellnessa otvaraju mogucnost za-
posljavanja, ali i samozaposljavanja u sve rastucoj wellness
gospodarskoj grani.

Wellness kadrovi u Hrvatskoj pokazuju tendenciju “fluktua-
cije” — Ceste promjene radnog mijesta, te nas slijedom toga ce-
sto kontaktiraju wellness investitori ili wellness voditelji s pita-
njima o bazi podataka zavrsenih polaznika Skolovanja te traze
preporuke za zaposlenja.

Mnogi su polaznici nakon zavrsenog $kolovanja pokrenuli neki
od oblika wellness poslovanja - wellness centar, salon za masazu
i njequ tijela, cak i centar za edukacije ili wellness consulting...

U vremenu brzih promjena ulaganje u znanje uvijek se ispla-
ti i pojedincu i tvrtki.
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U vremenu
brzih promjena
ulaganje u znanje
uvijek se 1splati
1 pojedincu
1 tvrtka

Dosad je programe skolovanja za wellness menadzera
zavrsilo 68 polaznika kroz cetiri generacije, a pro-
grame za wellness terapeuta i masera kupeljara 74
polaznika takoder kroz cetiri generacije.
Specijalisticke tecajeve iz Tui na kineske masaze, Re-
fleksne masaze stopala, Aroma i Ayurveda masaze te
Limfne rucne drenaze zavrsilo je preko 180 polaznika.
Polaznici su pretezno iz Hrvatske, ali i iz drzava iz
okruzenja, poput Slovenije, Bosne i Srbije.
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Sayjeti za odabir wellness zanimanja

Sve je viSe polaznika sa preko trideset godina, Sto govori u
prilog zrelijem i promisljenijem pristupu pri odabiru zanimanja
i potrebi za cjelozivotnom ucenju.

Zelite li promijeniti zanimanje, pohadajte $kole koje je verifi-
ciralo od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, jer
se po zavrsetku program upisuje u radne knjizice, kao novo za-
nimanje. Uvjet je obi¢no zavrsena srednja stru¢na sprema i na-
punjenih 18 godina.

Zelite li pokrenuti vlastiti wellness posao $kolujte se za well-
ness menadzera — u sklopu pro-
grama je i ucenje o pokreta-
nju posla uz znanja o vodenju
i upravljanju wellness centrom,
te opca strucna znanja.

Ukoliko ste ve¢ zaposleni u
wellnessu kao strucni wellne-
ss djelatnik (maser, kozmeticar,
trener...), a Zelite napredovanje
u karijeri - skolujte se za wellne-
ss menadzera jer su vam nuz-
na znanja iz planiranja, organi-
zacije, upravljanja kadrovima,
marketingu, prodaji, upravljanju
troskovima i kontroli, komunikaciji, zakonskim propisima...

Za sve strucne wellness djelatnike koji Zele napredovati u
struci — najbolje je specijaliziranje iz pojedinih podrucja. Pre-
porucujem skolovanje kroz programe koji su stupnjevani kroz
vise razina znanja (primjerice od prakticara do ucitelja iz po-
jedine vrste masaze — poput Refleksologije, Tui na, Shiatsu,
Ayurvede...)

Gdje se skolovati?

Kod odabira ustanove za Skolovanje provijerite jesu li pro-
grami verificirani od strane nacionalne institucije - Ministarstva
znanosti i obrazovanja, i upisuju li se u radnu knjizicu, osobito
ukoliko nemate vec verificirano srednje, vise ili visoko skolsko
obrazovanje iz podrucja zdravlja, kozmetike, kineziologije...

Odaberite wellness skolu koja ima kvalitetu, tradiciju i isku-
stvo - koje vam treba pokazati kroz statistike o broju i uspjes-
nosti polaznika, njihovim izjavama o kvaliteti nastave i prak-
se i osobnom zadovoljstvu tijekom Skolovanja. Saznajte koji su
programi skolovanja najposjeceniji ili najtrazeniji jer to govori o
skoli i o potraznji na trzistu.

Wellness skola u wellness centru je idealno mjesto za inte-
raktivno ucenje i ucenje iz prakse, stoga savjetujemo da prije
odabira programa skolovanja posjetite skolu, upoznate prostor
za ucenje i praksu, voditelje programa skolovanja, nastavnike,
upoznate se s nacinom izvodenja nastave, provjerite sve dos-
tupne informacije i na vrijeme saznajte koji su uvjeti i potrebni
dokumenti za upis.

Ukoliko prilikom upisa ne postoji definiran termin pocetka
nastave to ukazuje na neorganiziranost i opravdano izaziva
sumnju kod buducih polaznika.

Provjerite ukupne troskove skolovanja s obzirom na trosko-
ve putovanja, smjestaja, prehrane... Ponekad se isplati skolova-
ti van mjesta zivljenja, ne samo zbog cijene vec i zbog kvalitete
nastave i konacnog rezultata u obliku znanja i poslovnih veza.
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Vrijeme wellness skolovanja
je vrijeme za osobni rast 1
razvoj 1 stoga skolovanje za
wellness djelatnika koristite za
osobna postignuca 1 uzivajte
zivecl wellness zivotni stil

Wellness ucitelyi

Najbolji su ucitelji koji imaju iskustvo iz wellness prakse. Pravi
wellness ucitelj je onaj koji pruza wellness usluge ili vodi poslo-
vanje wellness centra, te na taj nacin uvijek ima “prst na pulsu”
wellness klijenta ili wellness centra. Jedino ucitelj iz prakse zna
da su njegove teorije i tehnike uspjesne. Takav ucitelj moze naj-
bolje pomod¢i polaznicima da upiju njegova znanja i iskustvo, ti-
jekom stjecanja svojeg jedinstvenog i osebujnog nacina rada.

Najbolji wellness ucitelji su ujedno i ucenici — uce kako uce-
nici spoznaju, razumiju i misle, sto i kako osjecaju, kako funkci-
oniraju u procesu ucenja i pru-
Zanja usluga za koje ih udi i
priprema. Stoga pogledajte zi-
votopise buducih ucitelja kako
biste uvidjeli jesu li ove princi-
pe ugradili u svoj nacin rada i
Zivljenja — i saznat Cete o njiho-
voj ucinkovitosti.

Wellness ucenict |
wellness djelatnici

Posjetite Skolu u Dane otvo-
renih vrata i isprobajte neke od
tretmana ili pregledajte prosto-
re i upoznajte buduce ucitelje. Svaki wellness djelatnik treba biti
i wellness korisnik jos u fazi ucenja. Dobar terapeut je onaj koji
je ujedno i klijent. Ocima klijenta najbolje vidimo sebe kao tera-
peuta i stvaramo preduvjete za promjene i strucni razvoj prema
vrhunskoj kvaliteti znanja i vjestine za usluge koju provodimo.

O kvaliteti wellness djelatnika ne govori uvijek broj certifikata
ili seminara koje je pohadao vec kako on svoje znanje primje-
njuje u praksi, koje je rezultate postigao tijekom skolovanja i ti-
jekom rada, koje je ocjene dobio i kao ucenik i kao djelatnik. U
trendu je kvaliteta, koja se ocekuje, stalno provjerava i ocjenju-
je i od strane wellness korisnika i od strane poslodavaca.

Vrijeme wellness skolovanja je vrijeme za osobni rast i razvoj
i stoga skolovanje za wellness djelatnika koristite za osobna
postignuca i uzivajte ziveci wellness zZivotni stil...

UPISI U TJEKU

Uciliste Lovran — skola za wellness u wellnessu tre-
nutno vrsi upise polaznika u programe obrazovanja
odraslih i to za zanimanja:

Tijekom srpnja organiziraju se i specijalisticki tecajevi:

Prijave na telefon: 051 293 851; info@wellness.hr;
www.wellness.hr




Kako pronaci spa ili wellness
koji odgovara uprayvo vama?
Preporuke:
¢ Odlucite $to Zelite uzeti od spa-wellne-
ss odmora. Koje spa-wellness iskustvo
dozivjeti, koji programi i usluge vas in-
teresiraju? Koji tip odredista Zelite i ko-
liko ga financijski mozete priustiti?
Zatim odredite Sto Zelite postici. Koji
su vasi ciljevi? Kakvo je opce stanje va-
3eg zdravlja? Koje su vase zdravstve-
ne mogucnosti — treba
li vam mozda lijecnicka
podrska?
Nakon ovoga selektirajte
spa-wellness koji vam to
moZze omoguciti.
Saznajte sve o kvalite-
ti programa i edukaciji
osoblja wellness centara
koji ste odlucili posjetiti.
Postoji li program savje-
tovanja?
Nudi li se program zdra-
ve prehrane — spa menu?
* Koje je prirodno okruzenje, kulturno,
duhovno i tradicijsko naslijede podruc-
ja koje posjecujete — kakva je destina-
cijska ponuda?
Kakve su biometeoroloske prilike i re-
zultati ispitivanja utjecaja vremena za
zdravlje pojedinca?

Vasa prava i odgovornosti kao
wellness gosta?

lako postoji niz spa centara Sirom svije-
ta, od kojih svaki nudi posebno iskustvo,
svi su oni posveceni poboljSanju ukupnog
"dobrog osjec¢anja” kroz razne profesional-
ne usluge koje poti¢u obnovu uma, tijela
i duha. Kako bi u potpunosti doZivjeli we-
[Iness i spa iskustvo, promotrite ova pravi-
la ponasanja, postupajte odgovorno i svje-
sno, osigurajte sebi i drugima sigurnost.

¢Kako bi u potpunosti dozivjeli
wellness 1 spa iskustvo, ponasajte
se po pravilima wellness centra,
postupajte odgovorno 1 svjesno, .
osigurajte sebi 1 drugima sigurnoste

Kao spa gost vasa je
odgovornost

* kazati svoje povlastice, oCekivanja i Zelje
* kazati svoje zdravstveno stanje i razloge
posjeta

odnositi se prema osoblju i drugim go-
stima ljubazno i s postovanjem

koristiti proizvode, opremu i terapije kako
vam je reeno, odnosno preporuceno

1z struke

Analize pokazuju sve
veci broj posjeta u
wellness centrima. Kako
bi izbjegli eventualna
nezadovoljstva i

razvijali kvalitetnu
wellness ponudu, dobro
je znati mnoga pravila

1 standarde usluge 1
ponasanja koji su ve¢
odavno dio interna-
cionalnih standarda
kvalitete, te se nadam da
su ith hrvatski wellness
centri ve¢ prihvatili

* potruditi se oCuvati okolis
* drzati se politike i procedure koju je
propisao spa centar

Kao spa gost imate pravo
* dobiti savjete i odgovore na vasa pita-
nja o unaprjedenju kvalitete Zivljenja
* dobiti precizne savjete i upute za pra-
vilno koristenje programa i usluga
imati Cistu, sigurnu i ugodnu okolinu
zaustaviti tretman bilo kada, zbog bilo
kakvog razloga
* dasesvama postupa
obzirno, dostojanstveno i
s poStovanjem na povjer-
ljiiv odnos prema vasim
otkrivenim zdravstvenim
stanjem/informacijama
da wellness usluge
pruzaju samo kvalificira-
ni djelatnici — nacionalna
diploma, dodatno usavr-
savano trenirano osoblje
koje posteno obavlja tre-
tmane prema protokolu o tretmani-
ma te politici i propisanoj proceduri
spa centra. Stoga je dozvoljeno i pre-
porucljivo zatraziti informacije koje se
odnose na trening osoblja, licence i

certifikate...was
Jelica Popi¢, dr. med. — wellness consultant i
ravnateljica Ucilista Lovran, Spa Wellness Akademija
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